解码品牌创建“四诀” 推进铁鹏高质量发展
中国铁路物资安徽铁鹏水泥有限公司
一、案例背景
中国铁路物资安徽铁鹏水泥有限公司（以下简称铁鹏公司）隶属于中国铁路物资集团有限公司，七个子公司遍及安徽省四个市县；主营水泥熟料、混凝土、铁路线路器材等业务，产品广泛应用于高层建筑、公路铁路、桥梁隧道等重点工程。
创建铁鹏品牌前，铁鹏公司出现一系列问题：企业名不见经传，产品难以打开市场，员工队伍不稳定。建厂后长达20多的时间里，生产不顺、设备事故频出、产品销售不畅、资金周转困难，员工情绪低落，人才流失严重。
进入21世纪，为彻底扭转被动局面，铁鹏公司将品牌创建作为企业的生命工程，从品牌创建之“源”“本”“道”“策”，不断进行探索和实践，推进企业持续高质量发展。
二、主要做法
（一）品牌创建之“源”：建设铁鹏品牌文化
1.提炼铁鹏文化理念。铁鹏公司认真总结了企业在艰难发展过程中所积累的文化特征，对铁鹏品牌的内涵和外延进行了提炼：
“铁”的本色——实实在在、坚忍不拔；“鹏”的志向——行远高飞、努力奋进。
厂训——风气正、企业兴。
员工思想行为理念——铁一样担当、铁一样纪律、铁一样信念；鹏一样志向、鹏一样自强、鹏一样奋飞。
铁鹏发展战略则充分展现鹏飞的风貌，即“一体两翼、多元发展”——以水泥产业链为主体，以实物贸易和铁路器材业务为两翼，业务相互赋能、多元协调发展。
2.宣传铁鹏品牌文化。对内，通过组织文化专题培训，开展知识征答、演讲比赛、征文等文化活动，以及每月编辑内刊《铁鹏信息》，使铁鹏文化理念在干部员工心中落地生根。对外，通过制作宣传片、召开发布会、组织客户座谈，以及加强新闻媒体和网站的宣传，多方位树立铁鹏品牌形象。
3.推进铁鹏文化建设。坚持以人为本。一改过去单纯地“企业要员工怎么做”为现在的“员工与企业共同发展”。公司在企业发展壮大的同时，不断提高员工收入、改善员工学习和工作条件、增强员工幸福感和获得感。创建了“职工书屋”“员工创新工作室”，举办了大型晚会、书画摄影展、健身舞比赛等文体活动，增强了员工的团队意识。坚持理念融入。将价值理念融入管理制度中，提出了员工行为规范、营销服务规范，完善了规章制度，使企业文化理念转化为员工的自觉行动；以企业发展战略为引领，加强顶层设计，谋划产能布局，对产品和市场进行结构性创新，不断增强铁鹏品牌的市场竞争力。
（二）品牌创建之“本”：确保铁鹏产品质量
1.高标准建立质量检验机构。只要有产品的地方，一律建立化验室，一律高标准配备检验、分析器材，并配有专门的工作人员进行产品质量检测。所有化验人员必须经专业培训、考试合格后方能取得上岗资格，上岗后还要定期参加技能考试和专业知识竞赛。化验室对化验人员的工作质量实行跟班监督、现场复查，确保产品质量。近三年来，公司中心化验室连年在全国水泥化验分析大对比中荣获优胜奖。
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2.全新创立质量管理体系。铁鹏公司通过了ISO9001质量管理体系认证，每年组织实施复验评审工作，并对照国标编制质量管理程序、质量管理制度和操作规范。目前，公司紧跟高质量发展的新形势，加强对新国标《GB/175-2020》的学习和实践，进一步提升质量管理水平。
3.严格生产过程质量管理。突出精益质量意识，从生产组织、过程控制、检验检测等环节加强质量管控；科学制定内控质量技术指标，不断探索、优化原材料配比，提高产品质量稳定性。公司荣获安徽省最佳质量管理奖等荣誉称号。
守正笃实，久久为功。铁鹏产品的质量不仅得到权威部门的认可，还赢得了老百姓的口碑。在马鞍山市含山县流传一则真实的故事：有一家人对厨房重新装修时，发现前几年砌筑的灶台用铁锤都难以砸开，最后查明原来这里用的是铁鹏牌水泥……铁鹏品牌正是凭着高质量逐渐深入人心。
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（三）品牌创建之“道”：提升铁鹏科技含量
1.加快产业技术升级。围绕“生产智能化、设备自动化、管理信息化”，铁鹏公司对新上项目高起点进行设计和建设，从“物流、质控、优化、生产、巡检”五个方面进行专业化打造，实现高效的管理、高品质的产品。仅以4000t/d熟料水泥生产线为例，铁鹏公司将中控与现场的数据通讯升级为工业信息网，实现数据互通互联；将先进控制理论与人工智能技术相结合，实现全系统专家智能控制。建立智能化物流信息管理平台，实现计量数据与采购、销售、财务的无缝衔接和一体化、无人操作；建立一套在线监测与故障诊断系统，实现对关键设备运行状况的实时监测与诊断，提高设备现代化管理水平；建立智能化信息融合平台，通过使用荧光分析仪、在线粒度仪保证生料质量，通过对生产运行及能源、原材料消耗的大数据分析，采用计算机自动化控制，保证熟料质量，从源头上确保出厂水泥的高质量。
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2.加大技术改造力度。一是围绕提产增效开展技术改造。铁鹏公司本部和下属子公司以问题为导向，先后对原料粉磨系统、熟料烧成系统、水泥粉磨系统进行全方位的改造，改造后，铁海公司原料粉磨系统台时产能提升10%以上，熟料产量提升7%；本部水泥粉磨系统台时产量提升52%，有效地提高了铁鹏产品的保供能力。二是围绕节能环保开展技术改造。公司对既有熟料生产线全部配套建成余热发电项目，使生产线排放的废热资源得到综合利用，回收高温烟气的热量变废为宝，提高了企业的经济效益，减轻了热污染和环境污染。同时，采用新技术、新工艺，对窑尾收尘系统、脱硝系统实施技术改造，使生产线提前达到安徽省规定的水泥企业粉尘超低排放标准；对回转窑燃烧器、高温风机和循环风机开展节能技改，大幅降低能源消耗，降低了生产成本，增强了铁鹏产品的市场竞争力。
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（四）品牌创建之“策”：拓展铁鹏品牌影响力
1.提供优质服务，拓展铁鹏品牌影响力。铁鹏公司始终践行“讲道德、讲信誉、讲规范服务”的营销理念，强化内部管理，提供优质服务。即使在2020年夏季特大洪灾，铁鹏产品出厂的主干道被淹没的时候，公司也没有放弃市场，更没有懈怠营销服务，而是在“服务”和“运输”上做足文章，使铁鹏产品在非常时期客户满意度不降反升。芜（湖）黄（山）高速公路项目工地通往外界的一座必经桥梁被大水冲垮，水泥发运被迫按下暂停键。铁鹏公司积极寻找备选路线，在探寻到一条三、四十公里的乡村道路后，主动为客户引路，确保水泥供应及时，深深地感动了客户。
2.实施兼并重组，拓展铁鹏品牌影响力。一是租赁、收购和县霸王水泥有限公司，迅速扩大铁鹏品牌的影响力。二是引进民营资本、发展混合所有制，组建铁鹏海豹水泥公司，成功打造混合所有制企业改革新典范。三是租赁、增资控股合肥铁鹏水泥公司，夯实了铁鹏水泥在合肥区域的主市场功能。四是收购、控股安徽阳光半岛混凝土公司、长丰鼎立建材公司、增资控股恒达铁路器材公司，将铁鹏品牌覆盖到众多领域。
3.履行社会责任，拓展铁鹏品牌影响力。一是加强与地方政府的协调，助力地方脱贫攻坚，并提供机械设备和水泥等物资，支援“村村通”道路建设。二是加大就业帮扶力度，解决周边村民的子女就业问题，得到地方政府和当地村民的好评。三是在地方血站供血紧张时，组织员工义务献血，帮助地方血站解决燃眉之急。特别是今年汛期江淮地区遭遇百年不遇的洪涝灾害，公司组织突击队开展抗洪抢险工作900余人次，投入装载机500多台时，调用客货车200余辆次，彰显央企担当，得到社会各界的广泛赞誉。
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[bookmark: _GoBack]三、案例效果
（一）铁鹏品牌的创建，有力地促进了企业凝聚力的增强。在品牌创建中，随着铁鹏文化理念的提炼、宣贯和实践，铁鹏公司职工逐步形成共有价值观，特别是文化氛围的全面形成、经济效益的大幅提升、工作条件的显著改善、环境面貌的焕然一新，进一步激发了职工的使命感、责任感和自豪感，企业凝聚力极大地增强。以前，铁鹏公司招人难、留人难；现在，公司职工队伍稳定，应聘人员排队，甚至一些名校生、研究生也慕名求职。
（二）铁鹏品牌的创建，有力地促进了产品销售市场的拓展。人性化服务和较高的品牌效应使企业产品市场得到更好地拓宽。“铁鹏”牌水泥在安徽省已成为“拳头产品”，并广泛应用于高速公路、铁路、桥梁、隧道、机场、高层建筑等建设领域。铁鹏水泥的年产销量从1999年的不足50万吨，跃至2019年的340万吨，涨幅超过680%。同时，铁路器材产品更是远销大洋洲以及东南亚地区，品牌创建成效显著。
（三）铁鹏品牌的创建，有力地促进了企业形象的树立。科学的理念是企业形象的灵魂，先进的技术是企业形象的保证，优质的产品是企业形象的根基，敬业的职工是企业形象的源泉。多年来，全体员工以实实在在的行动、坚忍不拔的拼劲、担当作为的姿态树立了“真诚朴实、奋勇向前”的铁鹏人形象和“诚信奉献、外美内实”的企业形象。公司被评为“第六届全国文明单位”、全国“守合同重信用企业”、全国“安康杯”竞赛优胜单位、中央企业先进基层党组织、安徽省生态环境信用等级良好企业等荣誉称号。
（四）铁鹏品牌的创建，有力地促进了企业经济效益的提升。开展品牌创建工作以来，铁鹏公司成功应对全球金融危机，战胜了百年不遇的洪涝灾害，企业市场竞争力快速提升，铁鹏品牌影响力显著增强，公司经营效益成倍增长。1999年至2019年，铁鹏公司经营利润年均增长80多倍，营业收入年均增长1.41倍以上。2020年以来，铁鹏公司上下戮力同心，顽强拼搏，经受住疫情和汛情双重历史大考，圆满完成了年度生产经营任务。
放眼未来，铁鹏公司将紧紧围绕“双循环”新格局，持续创新品牌建设，推进企业高质量发展。
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